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Fabrikant en distributeur Golden Media, Duitsland 

Nieuw op de markt:
Golden Media

Golden Media heeft zijn hoofdkwartier in Rudersberg nabij Stuttgart, Duitsland. 10 medewerkers werken hier in een gebouw van 500 m2. De algemeen 
manager Rose Chakir woont in een huis net links van het kantoor.

Kort nadat je deze uitgave van TELE-

satelliet opent zal een jong bedrijf zijn 

eerste verjaardag vieren, namelijk 
Golden Media, gevestigd in Rudersberg in de buurt van 

Stuttgart in Duitsland. Het is pas opgericht in september 2009 

en heeft sindsdien een verrassende groei doorgemaakt. Wij 

wilden het geheim ontdekken achter hun snelle succes.



ë Rudersberg
(Stuttgart)

65www.TELE-satellite.com   —   08-09/2010   —  TELE-satellite —  Global Digital TV Magazine

In één van de vele kleine steden die 
Stuttgart omringen en waar vele hard-
werkende bedrijven zitten, zul je drie 
satellietschotels aantreffen voor een 
administratief gebouw wat iedereen 
vertelt dat dit het hoofdkwartier is van 
een satellietbedrijf. Dat bedrijf is Golden 
Media.

Alleen al de verschijning van het 
gebouw zelf past bij de naam van het 
bedrijf maar de term ‘goud’ herinnert 
je aan de gouden Soukhs in het Midden 
Oosten. Feitelijk is deze associatie exact 
juist. Golden Media ontwikkelde een con-
cept waar een fabrikant en een distribu-

teur in staat zijn succes te hebben zelfs in 
tijden waarin prijs een steeds belangrij-
ker item wordt. Wie kan er nou beter dit 
bedrijfsconcept uitleggen dan algemeen 
manager Rose Chakir. Ze legt ons uit: 
“Wij werken heel nauw samen met een 
fabrikant die hun producten produceert 
in de Tangier vrije zone in Marokko.” 

Deze locatie op zich verklaart niet 
echt het succes van Golden Media; ze 
vervolgt: “Marokko heeft een speciale 
regeling met de Europese Unie waarin 
gebouwde producten die de Tangier vrije 
zone verlaten naar Europa verscheept 
kunnen worden tegen hele lage douane-

tarieven. Ze voegt toe, “Vervoerstijden 
van Marokko naar Duitsland zijn slechts 
drie dagen!”

Golden Media heeft een hele interes-
sante niche ontdekt: een productielo-
catie nabij Europa maar met loonkosten 
van buiten Europa. Rose Chakir heeft 
nog wat andere redenen voor deze zake-
lijke strategie: “Wij werken hier niet 
alleen met hele korte transporafstanden 
maar we hebben ook de flexibiliteit om 
contracten op hele korte termijn aan te 
passen. Dit zou niet mogelijk zijn wan-
neer we over zee zouden moeten ver-
schepen, een methode die meerdere 
weken zou kunnen kosten.” En er is zelfs 
nog een andere reden: “Wij kunnen de 
kwaliteit monitoren met onze eigen tech-
nici op locatie aangezien de reistijden 
tussen Duitsland en Marokko minimaal 
zijn.”

Dit bedrijfsconcept is interessant en 
het succes dat ze sinds de oprichting 
van het bedrijf hebben gehad bewijst dat 
de strategie correct was. Met slechts 10 
medewerkers realiseerde Golden Media 
verkopen van bijna 100.000 ontvangers 
alleen al in hun eerste half jaar.

Wij wilden hier meer details over 
hebben en hadden een gesprek met 
Daniel Schaal. Hij is de technisch mana-
ger van het bedrijf en weet daardoor 
hoe de ontvangers uitgerust zijn. Hij 
legde ons uit welke types ontvanger in 
de eerste zes maanden verkocht werden: 
”60% van al onze ontvangerverkopen 
betrof HDTV modellen en 10% waren DS 
modellen. De overblijvende 30% waren 
terrestriële ontvangers waarvan 10% 
MPEG2 modellen en 20% MPEG4 model-
len waren.”

Daniel Schaal merkt ook op: “Wij ver-
kopen al MPEG4 modellen in landen waar 
terrestrieel alleen nog maar in MPEG2 
beschikbaar is, omdat vroeger of later 
MPEG4 ook zijn weg daar naartoe zal 
vinden en klanten willen nu ontvangers 
die niet overbodig zullen worden wan-
neer die dag aanbreekt.”

Naast satelliet, terrestriële en kabel-
ontvangers levert Golden Media ook 
accessoires zoals coaxkabel, satelliet-
schotels en LNB’s. Waar het om LNB’s 
gaat heeft Golden Media een aardige 
sortering. “We hebben zelfs combo LNB’s 
voor de C-band en de Ku-band”, merkt 
Daniel Schaal op, “Een ander hoogtepunt 
vormt onze twin LNB voor circulaire pola-
risatie.” Volgens Rose Chakir, “hebben 
we al 250.000 LNB”s verkocht in onze 
eerste zes maanden.”

Uiteraard zullen de lezers in de gaten 
hebben dat circulaire LNB’s niet echt 
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gebruikt worden in West Europa. Dus 
waarheen verscheept Golden Media al 
deze producte?

De juiste persoon om deze vraag aan 
voor te leggen is Ilia Velitchko, verkoop-
manager. Hij is verantwoordelijk voor de 
Baltische staten en Oost Europa en legt 
uit, “40% van onze verkopen gaan naar 
de Baltische staten en Oost Europa, 35% 
naar West Europa en 25% naar Noord 
Afrika.”

Het bedrijf was een internationaal 
bedrijf vanaf het begin en aan de hand 
daarvan ontdekken we de laatste reden 
waarom Golden Media zo succesvol was 
vanaf het allereerste blokje: de mede-
werkers van het bedrijf zijn zeer ervaren 
professionals op dit vakgebied.

Rose Chakir verkoopt al sinds 1994 
satellietontvangers. Haar woonkamer 
was haar kantoor en de gereedschaps-
schuur achter het huis van haar groot-
vader was haar voorraadkamer. Ze 
woont daar nog altijd en de gebouwen 
van Golden Media zijn maar vier meter 
verwijderd op datzelfde stukje land. Ze 
heeft zeker geen lange wandeling naar 
haar werk!

“Maar ons magazijn hier is niet langer 
groot genoeg”, legt ze uit, “we hebben 

GIM’s fabricagegebouw in de Tangier 
vrije zone in Marokko. De ontvangers 
van Golden Media worden hier 
geproduceerd. De capaciteit van GIM 
biedt ruimte voor productie voor andere 
distributeurs onder andere merknamen.

Ilia Velitchko is verantwoordelijk voor de verkopen van Golden Media in de Baltische staten en 
Oost Europa. 
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“Op dit moment brengen we de Uni-
box op de markt”, legt Daniel Schaal uit, 
“Het bijzondere hier is de tuneraanslui-
tingen – je kunt willekeurig welke tuner 
er in doen die je nodig hebt, bijvoorbeeld 
een satelliet en terrestriële combo of 
zelfs twee satelliettuners.”

Het interessante aan het Uni-box con-
cept is dat voor alle verschillende varia-
ties slechts één mainboard nodig is. “We 
hebben dit idee uitgewerkt samen met 
onze ontwikkelpartners”, zegt Daniel 
Schaal, “en de productie wordt verzorgd 
door GIM in Marokko.”

Maar er is meer: “We staan op het 
punt om een op Linux gebaseerde enkele 
tuner ontvanger uit te brengen voor 
DVB-S/T/C; Hij zou in het derde kwartaal 
beschikbaar moeten komen.”

Daniel Schaal vervolgt, “Er zal ook bin-
nenkort een DVB-T2 ontvanger komen 
die primair ontwikkeld wordt voor de 
Britse markt maar die ook beschikbaar 
zal zijn in Europa. In het eerste kwar-
taal van 2011 zal er een combo ontvan-
ger zijn voor IPTV en HDTV en in het 
derde kwartaal van 2011 zullen we een 
3D ontvanger hebben.” Het is duidelijk 
dat Global Media zijn toekomst voor de 
korte termijn gepland heeft en zich richt 
op producten waar de markt behoefte 
aan heeft.

We gingen terug naar Rose Chakir: 
waar richt Golden Media zich op? “Wij 
bieden een uitstekende kwaliteit in het 
middelste prijssegment en met de aan-
komende ontvangers breiden we uit naar 
de hoger geprijsde markten.”

Technisch manager Daniel Schaal is in 
hoge mate betrokken bij het definiëren van 
de juiste technische paramaters voor hun 
ontvangerproducten. 

een professioneel magazijn gehuurd in 
een naburige stad.” Van hier gaan de 
verzendingen naar Oost en West Europa. 
“Verzendingen naar Noord Afrika gebeu-
ren uiteraard via ons kantoor in Marokko. 
Wij zijn op een expansiekoers en zouden 
graag met andere distributeurs werken 
in andere landen.”

Golden Media is vergaand betrokken 
bij lokale dealers in Marokko. “Wij zijn 
bezig om onze zaken uit te breiden naar 
Algerije en andere Afrikaanse landen”, 
merkt Rose Chakir op met betrekking tot 

de strategie van het bedrijf, “maar we 
zijn ook in Europa aan het uitbreiden en 
zijn in onderhandeling met aanvullende 
distributeurs.”

Golden Media is duidelijk gericht op 
groei en zoekt zelfs naar meer mede-
werkers: “Wij hebben mensen nodig voor 
verkoopposities.”

Een blik op de toekomst brengt ons 
nogmaals bij technisch manager Daniel 
Schaal. Wat voor ontvangers kunnen we 
verwachten van Global Media?

Rose Chakir toont ons 
ontvangers van Golden Media 
in de showroom. Het bedrijf 
verkoopt ook accessoires 
zoals kabel, LNB’s en 
multischakelaars.
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Helga Pohl, op de voorgrond, houdt zich bezig met 
administratieve taken en op de achtergrond zit Brigitte Widmaier 
die de West Europese verkopen afhandelt.

Exportformaliteiten worden hier afgehandeld. 
Nadja Chakier, op de achtergrond, verwerkt de 
Baltische staten en Oost Europa, terwijl Claudia 
Hauger verantwoordelijk is voor West Europa en 
Noord Afrika.

Het belangrijkste onderdeel van een bedrijf: 
Hanan Wieland verwerkt rekeningen en 
betalingen.

Maar Rose Chakir ziet ook mogelijk-
heden in het lagere prijssegment, “met 
name in de Afrikaanse markt, maar niet 
met goedkope ontvangers maar met 
HDTV modellen tegen voordelige prij-
zen.” Dit wordt mogelijk gemaakt door 
hun samenwerking met de fabrikant 
GIM. “130 mensen werken daar”, zegt ze 
en merkt op dat de transportkosten naar 
Noord Afrikaanse landen zelfs lager zijn 
dan die naar Europa.

Een ander belangrijk aspect is vormen 
de diverse overeenkomsten tussen 
Marokko en een hoop Afrikaanse landen. 
Marokko is een uitstekende locatie om 
deze nieuwe gebieden binnen te halen. 
“Andere distributeurs in deze gebieden 
kunnen ook met ons samenwerken,” legt 
Rose Chakir uit, “ofwel rechtstreeks via 
ons ofwel in directe samenwerking met 
GIM.” GIM krijgt in elk geval alle techni-
sche richtlijnen van Golden Media.

Golden Media heeft een interessante 
niche ontdekt met productie in Noord 
Afrika die als gevolg lagere transport-
kosten naar Europa opleveren en uiter-
aard ook naar Afrika

Met de juiste productkeuze en de 
bereidheid samen te werken met nieuwe 
distributeurs is er eigenlijk niets dat dit 
bedrijf in zijn groei kan stoppen!


